A SAGD-M
S CONTRAEARI MANUAL DE CALIDAD Version: 3.0
L i Fecha Aorob.: 27/06/07

e. Suministrando los recursos necesarios para el desarrollo del sistema de aestion de la
calidad.

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE

La Entidad aseaura aue los reauisitos establecidos por el cliente (Ciudadania. Asamblea
Depnartamental v Conceios Municipales) se cumplen. con el propdsito de aumentar su
satisfaccion de acuerdo con lo establecido en los numerales 7.2.1 v 8.2.1 de este manual.
5.3. POLITICA DE CALIDAD

La Contraloria Departamental del Atlantico ha establecido la Politica de Calidad (ver numeral
3.3 de este manual). v aarantiza aue ésta cumple con los siauientes reauisitos:

a. Es aonroniada al nronésito de la Entidad. va aue se elaboro a partir de las directrices de
calidad aue la Contraloria Departamental del Atlantico ha establecido.

b. Es acorde con el Plan Estratéaico de la Contraloria denartamental del Atlantico.

c. Incluve el compromiso de cumplir con los reauisitos v de meiorar continuamente la eficacia
del Sistema de Gestion de la Calidad.

d. Proporciona un marco de referencia para establecer los obietivos de la calidad aue se
presentan en el numeral 3.4. de este manual.

e. Es conocida v comprendida por todo el personal de la Entidad. La politica de calidad se
comunica a través del Manual de Calidad v por medio de afiches ubicados en diferentes
sitios de la Entidad. con el fin de hacer de la Calidad una filosofia de trabaio para todos los
miembros de la Contraloria Departamental del Atlantico.

f. Es revisada pnara su continua adecuacion durante las revisiones por parte de la direccion.
5.4. PLANIFICACION

5.4 1. Obietivos de la calidad

Los obietivos han sido establecidos en las actividades v niveles pertinentes de la Entidad.

Los obietivos de calidad (ver numeral 3.4) son coherentes con la politica de calidad
establecida por la Entidad.
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